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NACHHALTIGKEITSBERICHT

SİDE PRENSES RESORT
HOTEL & SPA
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achhaltigkeitspolitik
Für eine nachhaltige Welt;

Für eine nachhaltige Welt;
Wir legen Wert darauf, Anregungen und Beschwerden unserer Gäste,
Mitarbeiter und weiterer Stakeholder zu bewerten, zu lösen und
zurückzumelden.
Im Einklang mit unserem Nachhaltigkeitsansatz schulen wir unsere
Mitarbeiter, um ihr Bewusstsein zu schärfen, ihre Entwicklung zu fördern
und sicherzustellen, dass sie in jeder Phase eine aktive Rolle übernehmen.
Wir halten uns bei allen unseren Aktivitäten an Gesetze und Vorschriften.

UNSERE UMWELTSCHUTZ- UND ABFALLMANAGEMENTPOLITIK
Wir bewerten die Umweltauswirkungen und den Umfang unserer
Aktivitäten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und arbeiten
daran, unsere Auswirkungen zu minimieren.
Wir nehmen bereits in der Einkaufsphase Bewertungen vor, um unseren
Abfall an der Quelle zu reduzieren.
Wir trennen unseren Abfall optimal nach Abfallgruppen und
Gefahrenklassen. Wir liefern unseren Abfall an zugelassene und für ihre
Klasse geeignete Unternehmen.
Unser Ziel ist es, die Abfallmenge zu reduzieren.
Wir verwenden gefährliche Stoffe und Chemikalien nur, wenn es
notwendig ist und im erforderlichen Umfang.
Wir schulen unsere Mitarbeiter zum Thema Mülltrennung, Zero Waste etc.
und sensibilisieren unsere Gäste durch Veranstaltungen zu diesen
Themen.
Wir führen die notwendigen Infrastrukturmaßnahmen zur effizienten
Nutzung unserer natürlichen Ressourcen durch und streben deren
Reduzierung durch regelmäßige Kontrollen an.
Wir sensibilisieren unsere Gäste und Mitarbeiter für einen bewussten
Umgang mit unseren natürlichen Ressourcen.

UNSERE EINKAUFSPOLITIK
Wir tragen zum Schutz der Natur bei, indem wir beim
Materialeinkauf für unser Hotel auf die Etiketten „Recycling“ und
„Umweltfreundlich“ achten. 
Indem wir Produkte/Waren von lokalen Lieferanten beziehen, leisten
wir einen Beitrag zur regionalen Wirtschaft und versuchen, unseren
CO2-Fußabdruck zu reduzieren. Unser Ziel ist es, den Anteil unserer
lokalen Lieferanten kontinuierlich zu erhöhen, indem wir ihnen
folgen.
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UNSERE BESCHÄFTIGUNGSPOLITIK

Wir tragen zur Entwicklung der Region bei, indem wir Arbeitsplätze für die Menschen vor Ort
schaffen.
Unser Grundsatz besteht darin, für unsere Mitarbeiter ein faires und friedliches Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem es keine Diskriminierung gibt und Chancengleichheit gewährleistet ist.
Wir hören unseren Mitarbeitern zu und implementieren ein Kommunikationsmodell, in dem Ideen
frei geäußert werden können, sich auf Lösungen konzentrieren und ein Dialog entwickelt wird.

UNSERE RICHTLINIE ZUM KULTURELLEN BEWUSSTSEIN

Wir organisieren Werbeaktionen und Veranstaltungen, damit
unsere Gäste Zugang zum Natur- und Kulturerbe sowie zu lokalen
Produkten und Dienstleistungen unserer Region erhalten.
Stellt sicher, dass die lokale Kultur, Traditionen und Bräuche
erhalten bleiben; Wir dulden keine diskriminierenden Aktivitäten
hinsichtlich Meinungen, ethnischer Herkunft, Glauben und
schutzbedürftiger Gruppen. Wir wissen, dass Besucher, die aus
touristischen oder geschäftlichen Gründen kommen, mit ihren
unterschiedlichen Kulturen zur regionalen Entwicklung beitragen
und dass Gastfreundschaft gezeigt werden sollte.
Wir unterstützen die Erhaltung historischer und archäologischer
Artefakte.
Im Rahmen unserer Aktivitäten führen wir Treffen durch und halten
Kommunikationskanäle offen, um lokale Besonderheiten,
Befindlichkeiten und Bedürfnisse der Menschen vor Ort zu
berücksichtigen. 
Gemeinsam mit der Bevölkerung vor Ort tragen wir zum Schutz
historischer und kultureller Güter bei und unterstützen die
Erhaltung der natürlichen Beschaffenheit. 

Wir unterstützen alle unsere Stakeholder bei der Förderung der
Küche, Aktivitäten, Kultur und Traditionen der Region (religiös-
kulturelle Orte, Naturschätze, Artenvielfalt usw.), schulen unsere
Mitarbeiter und informieren unsere Gäste.
Wir kennen unsere Geographie und die lokale Gesellschaft gut und
respektieren ihre historischen Werte und Traditionen; Wir tragen zur
wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Entwicklung unseres
Landes bei.
Wir entwickeln bzw. unterstützen soziale Projekte, die zur sozialen
und wirtschaftlichen Entwicklung der Gesellschaft und der lokalen
Interessengruppen sowie zur Schaffung von Arbeitsplätzen vor Ort
beitragen.



U
nsere N

achhaltigkeitspolitik
UNSERE MENSCHENRECHTSPOLITIK

Wir behandeln die Meinungen der anderen mit Respekt.
Wir handeln offen, chancengleich, transparent, fair und
mitarbeiterbeteiligt.
Geschlecht, Sprache, Rasse, Alter, sozioökonomischer Status,
Bildungsniveau, ethnische Zugehörigkeit, religiöse Überzeugung usw. Wir
sind gegen Diskriminierung aufgrund von Faktoren wie diesen.
Wir stellen sicher, dass alle unsere Mitarbeiter gleichermaßen von den
von uns angebotenen Sozialrechten, Zusatzleistungen und Prämien
profitieren.

UNSERE BARRIEREFREIHEITSRICHTLINIE

Bei unseren Aktivitäten berücksichtigen wir den Komfort von Personen
mit besonderen Bedürfnissen (behinderte Menschen, Kinder usw.) beim
Zugriff auf unsere Produkte und Dienstleistungen.
Wir bieten in unserer Einrichtung eine Umgebung, in der unsere Gäste und
Mitarbeiter, die besonderen Schutz benötigen, in keiner Weise zu Schaden
kommen und alle ihre Probleme unkompliziert kommuniziert und gelöst
werden können. 
In unserem Nachhaltigkeitsmanagementsystem überwachen und messen
wir kontinuierlich unsere Praktiken und Ziele und initiieren, planen und
finalisieren bei Bedarf Korrekturmaßnahmen. 
Wir legen Wert auf Barrierefreiheit sowie Gesundheits- und
Sicherheitsstandards für alle unsere Gäste, Mitarbeiter und Besucher mit
besonderen Bedürfnissen, körperlichen Empfindlichkeiten und
Schwierigkeiten und gestalten die Umgebung, in der sie ihren Urlaub
verbringen oder arbeiten, entsprechend dieser Standards.

UNSERE KINDERRECHTSPOLITIK

In unserem Hotel wird keine Kinderarbeit eingesetzt und wir erwarten von
allen unseren Geschäftspartnern die gleiche Sensibilität.
Wir bieten innerhalb der Einrichtung Umgebungen/Einrichtungen, die zur
Entwicklung der Kinder beitragen, in denen sie ihre Gedanken, Wünsche
und Gefühle frei ausdrücken und sich frei und wohl fühlen können.
In unseren Präsentationsbereichen steht der Service im Vordergrund.
Wir bieten unseren Mitarbeitern Schulungen zum Thema Kinderrechte
und Kindesmissbrauch an.
Wir versuchen, das Bewusstsein für die Einstellungen und
Verhaltensweisen von Familien gegenüber ihren Kindern und die
Anzeichen körperlicher, verbaler und psychischer Gewalt oder
Vernachlässigung zu schärfen.
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Wir stellen sicher, dass Kinder bei den Aktivitäten, an denen sie
teilnehmen, unter Aufsicht von Erwachsenen stehen.
In Umgebungen, denen wir Kinder anvertrauen (Miniclub usw.),
lassen wir sie nicht aus den Augen und übergeben sie ihren Eltern.
Wir unterstützen Projekte zum Schutz der Kinderrechte.
Wenn wir verdächtiges Verhalten gegenüber Kindern beobachten,
informieren wir zunächst die Hotelleitung und fordern bei Bedarf
Hilfe bei der Social Support Line an.

UNSERE BESCHÄFTIGUNGS-, FRAUENRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSPOLITIK

Wir sorgen für die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden aller unserer
Mitarbeiter, unabhängig vom Geschlecht.
Wir fördern die Teilhabe von Frauen am Berufsleben in allen unseren Abteilungen und
bieten Chancengleichheit.
Wir handeln nach dem Grundsatz „Gleicher Lohn für gleiche Arbeit“ ohne jegliche
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts.
Wir tragen zur Entwicklung der Region bei, indem wir Arbeitsplätze für die Menschen
vor Ort schaffen. 
Wir bieten das notwendige Umfeld, um von Karrierechancen gleichermaßen zu
profitieren.
Wir bieten ein Arbeitsumfeld, in dem die Balance zwischen Arbeit und Familienleben
gewahrt bleibt.
Wir bieten Frauen die gleichen Chancen auf dem Weg in Führungspositionen.
Frauen dürfen keiner Form von Missbrauch, Belästigung, Diskriminierung,
Unterdrückung, Nötigung, Verleumdung usw. ausgesetzt werden. Wir lassen es nicht
zu, dass wir uns solchen Situationen aussetzen.
Damit sich alle unsere Mitarbeiter problemlos ausdrücken können, wurden die
Kommunikationskanäle diversifiziert und werden aktiv genutzt (Web-
Beschwerdekanal/Beschwerdebox/Leitfaden-Manager). Darüber hinaus wird bei
Bedarf die Sozialhilfelinie des Ministeriums für Familie und Sozialpolitik genutzt.
An alle unsere Mitarbeiter; Es finden regelmäßig Schulungen zum Verhalten
besonders geschützter Gruppen (Frauen, Kinder, Behinderte, Praktikanten,
Minderheiten etc.) statt. 
Wir stellen sicher, dass unsere Stakeholder einbezogen werden, indem wir sie über alle
in unseren Richtlinien festgelegten Themen informieren.



Unsere Nachhaltigkeitsbotschaft;

Als Familie der SİDE PRENSES RESORT HOTEL &
SPA;
Um unsere Ressourcen an zukünftige Generationen
weiterzugeben und sie möglichst effizient zu nutzen,
brauchen wir Ihre Unterstützung.

Wir sind uns unserer Verpflichtung gegenüber der
Natur, der Umwelt und der Menschheit bewusst.

Wir bitten unsere Gäste, Mitarbeiter, Lieferanten und
alle Beteiligten, sensibel zu sein.
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STATUE

 Die Schönheiten unserer
Region werden mit der Statue
einer Frau, die die
Granatapfelfrucht, das
Symbol von Side, hält, mit
Kunst kombiniert.

Kaffeeservice
Wir servieren unseren
Gästen in allen unseren Bars
türkischen Kaffee.

TÜRKISCHE NACHT

Während der türkischen Nächte
spiegeln wir unseren Gästen die
Kultur unserer Region wider,
indem wir lokale Gerichte,
lokale Kleidung und lokale
Dekorationen verwenden.

 Unsere Arbeit als SİDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA besteht darin, unseren
Gästen die türkische Kultur und unser historisches Erbe näherzubringen.

KULTUR, ERBE UND UNSERE WERTE
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Türkisches Bad

Das türkische Bad, die
Peeling- und
Schaumbehandlungen, die wir
unseren Gästen anbieten,
spiegeln unsere Kultur wider.

TISCH
Die Gemälde in der Anlage
zeigen Bilder der Antike und
lenken die Aufmerksamkeit
auf die Kultur der Region.

EINKAUFEN
Unsere Souvenirläden verkaufen
Artikel, die mit unserer Kultur in
Verbindung stehen. (Magnete,
regionale Bilder, Fliesenarbeiten,
türkischer Kaffee, türkischer
Honig, Kupferkaffeekannen usw.)

 Unsere Arbeit als SİDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA besteht darin, unseren
Gästen die türkische Kultur und unser historisches Erbe näherzubringen.

KULTUR, ERBE UND UNSERE WERTE
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Auf unserer Website haben wir allgemeine Informationen über Antalya
für unsere Gäste und Mitarbeiter verfügbar.

 Unser Informationsinhalt ist;
 Es enthält Informationen zur Geschichte Antalyas, zu
Sehenswürdigkeiten und zu den an nationalen und religiösen Feiertagen
zu befolgenden Regeln.

KULTUR, ERBE UND UNSERE WERTE
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Auf unserer Website haben wir allgemeine Informationen über Antalya
für unsere Gäste und Mitarbeiter verfügbar.

Darüber hinaus können alle unsere Stakeholder durch Scannen des QR-
Codes auf unserer Website und in der Hotelanwendung auf allgemeine
Informationen über Antalya zugreifen.

KULTUR, ERBE UND UNSERE WERTE
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Wir verfügen über allgemeine Informationen zu den in Natur- und
Denkmalschutzgebieten zu beachtenden Punkten, die unsere Gäste und
Mitarbeiter per QR-Code abrufen können.

Im Informationstext;
Es werden Verhaltensweisen gegenüber Wildtieren, gefährdeten
Pflanzen und Tieren sowie Beispiele endemischer Pflanzen unserer
Region dargestellt.

KULTUR, ERBE UND UNSERE WERTE
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Durch Scannen der QR-Codes auf den Pflanzen in unserem Werk können
Sie sich auf der Online-Website über die jeweilige Pflanze informieren.

KULTUR, ERBE UND UNSERE WERTE



UNSERE UMWELTBEWUSSTEN EINKAUFSTÄTIGKEITEN

Bei der Auswahl unserer Zulieferbetriebe achten wir auf lokale

Herkunft, Umweltbewusstsein und Fair-Trade-Gedanken und

bewerten sie nach diesen Kriterien. 

Wir tragen zur regionalen Wirtschaft bei, indem wir unsere

Lieferanten vor Ort auswählen, 

Wir möchten unseren Abfall reduzieren, indem wir die Menge der

von uns verwendeten Einwegprodukte verringern.
Umweltfreundliche, zertifizierte Produkte sind unsere erste Wahl

beim Kauf. 

Um den Chemikalienverbrauch innerhalb der Anlage unter Kontrolle

zu halten, werden Dosiersysteme eingesetzt.

Es erfolgt der Ankauf von Pfand- und Großpackungsware.

Ziel ist es, den Kauf von Einwegprodukten zu reduzieren.
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Um unseren CO2-Fußabdruck zu
reduzieren, informieren wir unsere
Stakeholder über die Bedeutung der
Nachhaltigkeit.

Um zur Reduzierung der CO2-Emissionen
und zur Entwicklung der regionalen
Wirtschaft beizutragen, bevorzugen wir bei
der Lieferantenauswahl lokale Lieferanten.

Unser CO2-Fußabdruck für 2024 beträgt 13,3 kgCO²e.

Auf dem Parkplatz unserer Anlage befinden sich 2
Ladestationen für Elektrofahrzeuge.
Darüber hinaus wird der Energieverbrauch unserer
Anlage mit dem Energiemanagementsystem ISO
50001 überwacht.



U
nsere B

eschäftigungsaktivitäten

Unsere Grafiken zu unseren Personalkennzahlen 2024;

Mitarbeiter- und Managerbeschäftigung - Unsere Statistiken

MITARBEITER

Bei uns sind 34,47 % der
Frauen beschäftigt

%76,2 31-45
38,70%

18-30
35,70%

46-60
23,30%

UNSERE ALTERSGRUPPE
Wir beschäftigen lokale Mitarbeiter

EXECUTIVE

Bei uns sind 17,65 % der
Frauen beschäftigt

%94,1

Wir arbeiten daran, unseren Anteil
an lokalen Lieferanten durch die
Teilnahme an der Antalya
Employment Fair im Jahr 2024 zu
erhöhen. 
Im Jahr 2024 wurden 24 unserer
Betriebsmitarbeiter befördert.
Jedes Jahr wird eine bestimmte
Anzahl an Praktikanten aus dem
Kreis der Schülerinnen und Schüler
der Tourismusberufsoberschulen
eingestellt.Wir beschäftigen lokale Mitarbeiter

Beschäftigungsaktivitäten
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Unsere Grafiken zu unseren Personalkennzahlen 2024;

Mitarbeiter- und Managerbeschäftigung - Unsere Statistiken

Beschäftigungsaktivitäten

BEISPIELBILDER AUS
UNSEREN TRAININGS

Wir sorgen dafür, dass unsere
Mitarbeiter informiert sind, indem wir
Schulungen zum Thema Tourismus

organisieren.



KINDER UND MENSCHEN MIT BESONDEREN BEDÜRFNISSEN

Es finden Miniclub-Aktivitäten statt, bei denen unsere Kinder sicher

Zeit verbringen und Spaß haben können.
Um das Umweltbewusstsein und die Liebe zur Natur bei unseren

kleinen Gästen zu fördern, werden Aktivitäten organisiert und für ihre

aktive Teilnahme gesorgt.

Für unsere Gäste mit besonderen Bedürfnissen verfügen wir über

einen Parkplatz, eine Toilette, ein Zimmer, Sonnenliegen und einen

Poollift.

Dr. in unserer Region. In Zusammenarbeit mit dem Hüseyin Vural

Special Education Vocational Training Center (School) wurde ein

Schüler mit besonderen Bedürfnissen als Praktikant eingestellt.
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KINDER UND MENSCHEN MIT BESONDEREN BEDÜRFNISSEN

Die in unserer Einrichtung anfallenden Plastikflaschen und

Getränkeverschlüsse werden in den Sammelstellen im Personal- und

Gästebereich eingesammelt und am Jahresende an den Verein für

Menschen mit Behinderung e.V. zur Unterstützung behinderter

Menschen überwiesen. 

Unsere Mitarbeiter werden zum Thema „Verhalten gegenüber

Menschen mit Behinderung“ geschult. 
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  Einer Erklärung des World Wildlife Fund zufolge steht
Antalya auf der Liste der Städte mit einem hohen Wasserrisiko
weltweit. Deshalb müssen wir bei unseren Aktivitäten zur
Bewirtschaftung der Wasserressourcen gegen Ansätze
vorgehen, die die Natur ignorieren, und nicht nachhaltige
Praktiken bekämpfen und unseren Teil dazu beitragen.

  Als Unternehmen, das sich zum Ziel gesetzt hat, unsere
natürlichen Ressourcen zu schützen und sie so effizient wie
möglich zu nutzen, müssen wir daher das Bewusstsein
schärfen und unseren Beitrag leisten, indem wir unseren
Mitarbeitern die notwendigen Schulungen und unseren
Gästen die nötigen Informationen zukommen lassen. 

  Wir führen unsere Aktivitäten durch, indem wir unsere
natürlichen Ressourcen schützen, insbesondere in unserem
Land, das von Dürre betroffen ist.
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Unsere Wasserrisikokarte;



UNSERE STROMSPAR-ANWENDUNGEN
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Wir nutzen die gesamte Wärme des Tages zum Vorheizen
und sparen so 57,97 % beim Stromverbrauch.
Die Beleuchtung des Besprechungsraums ist in Abschnitte
unterteilt und die Beleuchtungsstärke kann je nach Bedarf
erhöht oder verringert werden.
In den Zimmern gibt es ein Kartensystem, auch wenn eine
Karte eingesteckt ist, wird die Heizung/Kühlung
ausgeschaltet, wenn ein Fenster oder eine Balkontür
geöffnet wird.

Unser Pro-Kopf-Verbrauch beträgt pro Jahr:



UNSERE STROMSPAR-ANWENDUNGEN
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Wir achten darauf, dass alle Geräte, die wir kaufen und
kaufen werden, der Klasse A+ entsprechen.
Wir stellen unsere Gartenbeleuchtung auf
Solarbeleuchtung um.
Wir verwenden bewegungsempfindliche
Beleuchtungsgeräte in allgemeinen Bereichen und
Personalbereichen. 
Um Energieverluste zu minimieren, führen wir regelmäßig
Wartungs- und Reinigungsarbeiten an unseren Geräten
durch. 

Unser Pro-Kopf-Verbrauch beträgt pro Jahr:



UNSERE STROMSPAR-ANWENDUNGEN
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Informationen zum Energiesparen werden durch
Personalschulungen vermittelt. Darüber hinaus halten wir
für unsere Gäste informative Texte bereit und machen auf
das Thema Sparen innerhalb der Anlage aufmerksam. 

Unser Pro-Kopf-Verbrauch beträgt pro Jahr:



Sind

Unser Pro-Kopf-Verbrauch beträgt pro Jahr:
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UNSERE WASSERSPARMASSNAHMEN

Die Zimmer verfügen über einen wassersparenden
Perlator und Duschkopf.
Die Gartenbewässerung erfolgt über das Federsystem.
Am Spülkasten-Druckknopf in Toiletten befinden sich
zwei Knöpfe, ein kleiner und ein großer. Der kleine hat
einen Wasserverbrauch von 3 L und der große einen
Wasserverbrauch von 6 L.



Sind

Unser Pro-Kopf-Verbrauch beträgt pro Jahr:
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UNSERE WASSERSPARMASSNAHMEN

Wir verwenden in unseren Spülbeckenhähnen im allgemeinen
Bereich ein Fotozellensystem, um den Wasserverbrauch zu
verhindern.
In unsere Landschaft werden Pflanzen mit geringem
Wasserbedarf einbezogen. 
In unserer Einrichtung werden anstelle von Badewannen
Duschkabinen verwendet. 
In Produktionsbereichen kommen Kniespülbecken zum Einsatz.
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Flüssigerdgas

Unser Pro-Kopf-Verbrauch im Jahr 2024;
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MOTOR

Unser Pro-Kopf-Verbrauch im Jahr 2024;



Verbrauchs- und
Einwegmaterialien
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Unser Verbrauch an Einwegmaterialien beträgt im Jahr 2024:



      Wir erwarten von

unseren Gästen, dass

sie im Jahr 2024 einen

Beitrag zur

Nachhaltigkeit leisten.
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Vergleich unserer Gästezufriedenheitsraten in den Jahren 2023–2024; 

Gästezufriedenheit

Unsere Serviceleistungen konzentrieren sich auf die Zufriedenheit unserer Gäste

Wir schulen unsere Mitarbeiter in unseren auf die
Zufriedenheit unserer Gäste ausgerichteten Richtlinien.
Wir überwachen und analysieren die Zufriedenheit
unserer Gäste durch Zufriedenheitsumfragen.
Mit dem Feedback, das wir durch Kommentare und
Beschwerden unserer Gäste erhalten, arbeiten wir
kontinuierlich an der Verbesserung.
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Unsere lokale Lieferantenquote im Jahr 2024;

     Im Jahr 2024 werden 90 % unserer Lieferanten lokale Anbieter sein, und

diese Quote zeigt unseren Beitrag zur regionalen Wirtschaft.

Lokaler Lieferant



Unsere gemischte Verpackungsabfallmenge im Jahr 2024:
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Wir unterstützen das Recycling durch die Mülltrennung vor Ort und arbeiten hierfür
mit lizenzierten Entsorgungsunternehmen zusammen. 
Nach der Abholung unseres sortenreinen Abfalls in entsprechenden Lagerbereichen
liefern wir diesen an die mit uns kooperierenden, lizenzierten Unternehmen.
Auf Wunsch stellen wir unseren Gästen Plastikstrohhalme zur Verfügung und möchten
so dazu beitragen, die Menge an Plastikmüll zu reduzieren.
Während wir unsere Gästebefragungen bisher in gedruckter Form durchgeführt
haben, wollen wir durch die Umstellung auf ein Online-System im Jahr 2023 den
Papierverbrauch reduzieren. 

Gemischter Verpackungsabfall
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Unser Chemikalienverbrauch im Jahr 2024;

     Der Chemikalienverbrauch wird in unserer Einrichtung überwacht und

verfolgt. Beim Chemikalienverbrauch steht die Bevorzugung

umweltfreundlicher Chemikalien im Vordergrund. Ziel ist es, den

Chemikalienverbrauch zu reduzieren.

Chemikalienverbrauch
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Lassen Sie uns
gemeinsam die
Naturschönheiten
Antalyas schützen und
an zukünftige
Generationen
weitergeben.                       


