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Fiir eine nachhaltige Welt;

e Fiir eine nachhaltige Welt;

Wir legen Wert darauf, Anregungen und Beschwerden unserer Gaste,
Mitarbeiter und weiterer Stakeholder zu bewerten, zu losen und
zuriickzumelden.

Im Einklang mit unserem Nachhaltigkeitsansatz schulen wir unsere
Mitarbeiter, um ihr Bewusstsein zu scharfen, ihre Entwicklung zu fordern

und sicherzustellen, dass sie in jeder Phase eine aktive Rolle iibernehmen.

Wir halten uns bei allen unseren Aktivitaten an Gesetze und Vorschriften.

UNSERE UMWELTSCHUTZ- UND ABFALLMANAGEMENTPOLITIK

Wir bewerten die Umweltauswirkungen und den Umfang unserer
Aktivitdaten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und arbeiten
daran, unsere Auswirkungen zu minimieren.

Wir nehmen bereits in der Einkaufsphase Bewertungen vor, um unseren
Abfall an der Quelle zu reduzieren.

Wir trennen unseren Abfall optimal nach Abfallgruppen und
Gefahrenklassen. Wir liefern unseren Abfall an zugelassene und fiir ihre
Klasse geeignete Unternehmen.

Unser Ziel ist es, die Abfallmenge zu reduzieren.

Wir verwenden gefdhrliche Stoffe und Chemikalien nur, wenn es
notwendig ist und im erforderlichen Umfang.

Wir schulen unsere Mitarbeiter zum Thema Miilltrennung, Zero Waste etc.

und sensibilisieren unsere Gaste durch Veranstaltungen zu diesen
Themen.

Wir fiihren die notwendigen InfrastrukturmaBnahmen zur effizienten
Nutzung unserer natiirlichen Ressourcen durch und streben deren
Reduzierung durch regelmagige Kontrollen an.

Wir sensibilisieren unsere Gaste und Mitarbeiter fiir einen bewussten
Umgang mit unseren natiirlichen Ressourcen.

UNSERE EINKAUFSPOLITIK
« Wir tragen zum Schutz der Natur bei, indem wir beim

Materialeinkauf fiir unser Hotel auf die Etiketten ,,Recycling“ und
,Umweltfreundlich* achten.

Indem wir Produkte/Waren von lokalen Lieferanten beziehen, leisten
wir einen Beitrag zur regionalen Wirtschaft und versuchen, unseren
CO2-FuBabdruck zu reduzieren. Unser Ziel ist es, den Anteil unserer
lokalen Lieferanten kontinuierlich zu erhohen, indem wir ihnen
folgen.
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UNSERE BESCHAFTIGUNGSPOLITIK

Wir tragen zur Entwicklung der Region bei, indem wir Arbeitsplatze fiir die Menschen vor Ort
schaffen.

¢ Unser Grundsatz besteht darin, fiir unsere Mitarbeiter ein faires und friedliches Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem es keine Diskriminierung gibt und Chancengleichheit gewahrleistet ist.

¢ Wir horen unseren Mitarbeitern zu und implementieren ein Kommunikationsmodell, in dem Ideen
frei geduBert werden konnen, sich auf Losungen konzentrieren und ein Dialog entwickelt wird.

UNSERE RICHTLINIE ZUM KULTURELLEN BEWUSSTSEIN

Wir organisieren Werbeaktionen und Veranstaltungen, damit
unsere Gaste Zugang zum Natur-und Kulturerbe sowie zu lokalen
Produkten und Dienstleistungen unserer Region erhalten.

Stellt sicher, dass die lokale Kultur, Traditionen und Brauche
erhalten bleiben; Wir dulden keine diskriminierenden Aktivitaten
hinsichtlich Meinungen, ethnischer Herkunft, Glauben und
schutzbediirftiger Gruppen. Wir wissen, dass Besucher, die aus
touristischen oder geschaftlichen Griinden kommen, mit ihren
unterschiedlichen Kulturen zur regionalen Entwicklung beitragen
und dass Gastfreundschaft gezeigt werden sollte.

Wir unterstiitzen die Erhaltung historischer und archaologischer
Artefakte.

Im Rahmen unserer Aktivitaten fithren wir Treffen durch und halten
Kommunikationskanale offen, um lokale Besonderheiten,
Befindlichkeiten und Bediirfnisse der Menschen vor Ort zu
beriicksichtigen.

Gemeinsam mit der Bevolkerung vor Ort tragen wir zum Schutz
historischer und kultureller Giiter bei und unterstiitzen die
Erhaltung der natiirlichen Beschaffenheit.

« Wir unterstiitzen alle unsere Stakeholder bei der Forderung der
Kiiche, Aktivitaten, Kultur und Traditionen der Region (religios-
kulturelle Orte, Naturschatze, Artenvielfalt usw.), schulen unsere
Mitarbeiter und informieren unsere Gaste.

« Wir kennen unsere Geographie und die lokale Gesellschaft gut und
respektieren ihre historischen Werte und Traditionen; Wir tragen zur
wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Entwicklung unseres
Landes bei.

» Wir entwickeln bzw. unterstiitzen soziale Projekte, die zur sozialen
und wirtschaftlichen Entwicklung der Gesellschaft und der lokalen
Interessengruppen sowie zur Schaffung von Arbeitsplatzen vor Ort
beitragen.
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UNSERE MENSCHENRECHTSPOLITIK

e Wir behandeln die Meinungen der anderen mit Respekt.

« Wir handeln offen, chancengleich, transparent, fair und
mitarbeiterbeteiligt.

o Geschlecht, Sprache, Rasse, Alter, soziookonomischer Status,
Bildungsniveau, ethnische Zugehorigkeit, religiose Uberzeugung usw. Wir
sind gegen Diskriminierung aufgrund von Faktoren wie diesen.

o Wir stellen sicher, dass alle unsere Mitarbeiter gleichermaRen von den
von uns angebotenen Sozialrechten, Zusatzleistungen und Pramien
profitieren.

« UNSERE BARRIEREFREIHEITSRICHTLINIE

e Beiunseren Aktivitaten beriicksichtigen wir den Komfort von Personen
mit besonderen Bediirfnissen (behinderte Menschen, Kinder usw.) beim
Zugriff auf unsere Produkte und Dienstleistungen.

e Wir bieten in unserer Einrichtung eine Umgebung, in der unsere Gaste und
Mitarbeiter, die besonderen Schutz bendtigen, in keiner Weise zu Schaden
kommen und alle ihre Probleme unkompliziert kommuniziert und gelost
werden kénnen.

e Inunserem Nachhaltigkeitsmanagementsystem iiberwachen und messen
wir kontinuierlich unsere Praktiken und Ziele und initiieren, planen und
finalisieren bei Bedarf KorrekturmafRnahmen.

o Wir legen Wert auf Barrierefreiheit sowie Gesundheits-und
Sicherheitsstandards fiir alle unsere Gaste, Mitarbeiter und Besucher mit
besonderen Bediirfnissen, korperlichen Empfindlichkeiten und
Schwierigkeiten und gestalten die Umgebung, in der sie ihren Urlaub
verbringen oder arbeiten, entsprechend dieser Standards.
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« UNSERE KINDERRECHTSPOLITIK

e Inunserem Hotel wird keine Kinderarbeit eingesetzt und wir erwarten von
allen unseren Geschaftspartnern die gleiche Sensibilitat.

e Wir bieten innerhalb der Einrichtung Umgebungen/Einrichtungen, die zur
Entwicklung der Kinder beitragen, in denen sie ihre Gedanken, Wiinsche
und Gefiihle frei ausdriicken und sich frei und wohl fiihlen konnen.

e Inunseren Prasentationsbereichen steht der Service im Vordergrund.

o Wir bieten unseren Mitarbeitern Schulungen zum Thema Kinderrechte
und Kindesmissbrauch an.

e Wir versuchen, das Bewusstsein fiir die Einstellungen und
Verhaltensweisen von Familien gegeniiber ihren Kindern und die
Anzeichen korperlicher, verbaler und psychischer Gewalt oder
Vernachlassigung zu scharfen.
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Wir stellen sicher, dass Kinder bei den Aktivitaten, an denen sie
teilnehmen, unter Aufsicht von Erwachsenen stehen.

In Umgebungen, denen wir Kinder anvertrauen (Miniclub usw.),
lassen wir sie nicht aus den Augen und Gbergeben sie ihren Eltern.
Wir unterstitzen Projekte zum Schutz der Kinderrechte.

Wenn wir verdachtiges Verhalten gegeniuber Kindern beobachten,
informieren wir zundchst die Hotelleitung und fordern bei Bedarf
Hilfe bei der Social Support Line an.

UNSERE BESCHAFTIGUNGS-, FRAUENRECHTS- UND GLEICHSTELLUNGSPOLITIK

» Wir sorgen fiir die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden aller unserer
Mitarbeiter, unabhangig vom Geschlecht.

o Wir fordern die Teilhabe von Frauen am Berufsleben in allen unseren Abteilungen und
bieten Chancengleichheit.

« Wir handeln nach dem Grundsatz,,Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit“ ohne jegliche
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts.

« Wir tragen zur Entwicklung der Region bei, indem wir Arbeitsplatze fiir die Menschen
vor Ort schaffen.

« Wir bieten das notwendige Umfeld, um von Karrierechancen gleichermaRen zu
profitieren.

« Wir bieten ein Arbeitsumfeld, in dem die Balance zwischen Arbeit und Familienleben
gewahrt bleibt.

« Wir bieten Frauen die gleichen Chancen auf dem Weg in Fiihrungspositionen.

» Frauen duirfen keiner Form von Missbrauch, Beladstigung, Diskriminierung,
Unterdriickung, Notigung, Verleumdung usw. ausgesetzt werden. Wir lassen es nicht
zu, dass wir uns solchen Situationen aussetzen.

« Damit sich alle unsere Mitarbeiter problemlos ausdriicken konnen, wurden die
Kommunikationskanile diversifiziert und werden aktiv genutzt (Web-
Beschwerdekanal/Beschwerdebox/Leitfaden-Manager). Dariiber hinaus wird bei
Bedarf die Sozialhilfelinie des Ministeriums fiir Familie und Sozialpolitik genutzt.

« An alle unsere Mitarbeiter; Es finden regelmaRig Schulungen zum Verhalten
besonders geschiitzter Gruppen (Frauen, Kinder, Behinderte, Praktikanten,
Minderheiten etc.) statt.

« Wir stellen sicher, dass unsere Stakeholder einbezogen werden, indem wir sie tiber alle
in unseren Richtlinien festgelegten Themen informieren.
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Unsere Nachhaltigkeitsbotschaft
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Unsere Arbeit als SIDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA besteht darin, unseren
Gasten die tiirkische Kultur und unser historisches Erbe ndherzubringen.

>
=
~+
il
<
)
|
c
S
®
®
ﬂ
®
N
c
=
=
=
c
=
®
®
q
m
q
o
®
c
=
Q

SiDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA




Unsere Arbeit als SIDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA besteht darin, unseren

Gasten die tiirkische Kultur und unser historisches Erbe ndherzubringen.
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Auf unserer Website haben wir allgemeine Informationen tiber Antalya
fiir unsere Gaste und Mitarbeiter verfiigbar.

Unser Informationsinhalt ist;

Es enthdlt Informationen zur Geschichte Antalyas, zu
Sehenswiirdigkeiten und zu den an nationalen und religiosen Feiertagen
zu befolgenden Regeln.

4 KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ
SiDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA
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ANTALYA
Tarihce

Helenistik donemde Berzama Kral Il attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerylzindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin g8sterdigi yeri begenen 1. Attalos, balgenin stratejik
Bnermini dikkste alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucuso attalos'un sdina binaen
“ataleia" olarak adlandmbr. teleiz "Attalos Yurdu" znlamina gelmektedir.

antalya ve cevresinde, asirlardir stzdlen iki hayet tarzinin da miras vardir. Trkler burays ilk
geldiklerinde yerlegik dizens hemen uymuslar; kiy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. NGfusun bir kesimi
ise Tarklerin Anadolu'ya gelmesinden once oldugu gibi konargdger hayat siirdirmistir.

Deve, koyun gibi hayvanlan yetigtirir bunlardan Orettikleri Gronler, yerlesik hallin drinleriyvle
defiserak ya da satarak geginirlerdi. £x, siit, yag Oretirler, kil cadir we dogal kkboyal kilim dokurlard.
Kislaklarda dar alanlara tahul, s=bze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren blyik
konargdcer gruplan (asiret, oymak] vard.

pogal Gizellikler

Manavgat Selalesi: Antalys’'mim Manzvgat ilgesinde yer ahr.
Muhtesem birdofa manzarasing sahip olan selalede doga
manzarzlan iginde macera yasamayzs imkan weren nehrin, beliri
staplaninda rafting ve kano gibi casith doga sporlan
yapilabilmektedir.

sakhkent Kanyonu: antzlya ile Fethiye sinirlan arasinda
konumlanan sakhkent Kanyonu, toplamda 18 kilometrelik
bir uzunluga sahiptir. Doga ile ic ige bir gezi plani yapmak
istiyorsaniz oldukca keyifli vakit gecirebileceginiz sakikent
Kanyonu igerisinde kimlgam sedir ve karsgam agaglaninm
olusturdugu ormanlik alanlar da gérilebilmaktadir.

Kursunlu Selalesi Tabiat Parki: Antalya'min aksu  ilcesi
ainrlannda yer zlir. 7 goletin birlesip dékikdign Kursunlu
selalesi, yaklasik 20 metrelik bir yikssklikten dokilmektedir.
Ferahlztici etkisiyle ve ortaya okan manzarasiyla birlikte Antalya
tatilinin vazgegilmezlerinden olan selale, 1991 ywhndz tabizt park

olarak ziyarete agilmistir.
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Auf unserer Website haben wir allgemeine Informationen tiber Antalya
fiir unsere Gaste und Mitarbeiter verfiigbar.

Dariiber hinaus konnen alle unsere Stakeholder durch Scannen des QR-
Codes auf unserer Website und in der Hotelanwendung auf allgemeine
Informationen tiber Antalya zugreifen.
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Wir verfiigen liber allgemeine Informationen zu den in Natur- und
Denkmalschutzgebieten zu beachtenden Punkten, die unsere Gaste und

Mitarbeiter per QR-Code abrufen konnen.

Im Informationstext;

Es werden Verhaltensweisen gegeniiber Wildtieren, gefahrdeten
Pflanzen und Tieren sowie Beispiele endemischer Pflanzen unserer
Region dargestellt.

DOGAL VE TARIHI ALANLARDA UYULMAS] GEREKEN KONULAR

Koruma Altna Alinan Bitki ve Hayvan Torberi

Akdeniz Foku, Yagil Deniz Kaplumbagas ve |ri|:-a; Deniz Kaplumbagas {Caretta Caretta),
bu balgelerde koruma altna alnmig hayvanlardan baalandar,

Koruma altna ahnan bitki gegitherimizden baznlan ise, Siklamen, Iris Cigegi, Kum
rambagl ve Nergs gibi bitki tiirleri de karuma alting alman tirler arasindador.

Antalys ilnde bulunan 5 Antik kente ait 5 endemik btkisi koruma altinag alinmigtir,
Bunlar, Phaselic’te yetisen Burgak, Perge’'nin Hava Creasi, Side’nin canavar atu, Aspendas’un
Orkidesi ve Termosses’un Cigdemidid

Koruma altma alman bitki ve haywan tirlerinden elde edilmiy hediyelik eypalan satn
almamiz sakmcahdir,

Tarm Orman Bakanhfin izin verd @i taribler diginda avlanma spary yasaktir,

Sirk, wyunus gosterileri gibi  hayvankan dogal yasamindan  ayiran aktivitelers
katrimamian e dnembe rics ederiz.

RIBAS DEMIZ
EAPLUMBAGAS]
|{CARETTA CARETTA)

FASLLIS BURCAGI PERGE HAVA CIVASI ASPENDOS ORKIDES

SIDE PRENSES
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Durch Scannen der QR-Codes auf den Pflanzen in unserem Werk konnen
Sie sich auf der Online-Website iliber die jeweilige Pflanze informieren.

9)49\ O

pun agJ3 Jasun “In}jny| aJasun - eAjejuy

SIDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA



i

UNSERE UMWELTBEWUSSTEN EINKAUFSTATIGKEITEN

—

UNSERE UMWELTSCHONENDEN

AKTIVITATEN

*
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REGIONALER EINKAUF UND CO2-FUSSABDRUCK

CO;
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Unsere Grafiken zu unseren Personalkennzahlen 2024;

MITARBEITER

e O ¢ o o ¢ o o o o
RARRARRRARRN
Bei uns sind 34,47 % der
Frauen beschiftigt

%76,2

Wir beschéftigen lokale Mitarbeiter

EXECUTIVE

e © o o ¢ o o o o o
ARRRARRRAARRN
Bei uns sind 17,65 % der
Frauen beschiftigt

%94,1

Wir beschiaftigen lokale Mitarbeiter

46-60
23,30% 18-30
35,70%

31-45
38,70%

UNSERE ALTERSGRUPPE

Beschéaftigungsaktivitdten

e Wir arbeiten daran, unseren Anteil
an lokalen Lieferanten durch die
Teilnahme an der Antalya
Employment Fair im Jahr 2024 zu
erhohen.

Im Jahr 2024 wurden 24 unserer
Betriebsmitarbeiter befordert.
Jedes Jahr wird eine bestimmte
Anzahl an Praktikanten aus dem
Kreis der Schilerinnen und Schler
der Tourismusberufsoberschulen
eingestellt.
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Unsere Grafiken zu unseren Personalkennzahlen 2024;

Beschaftigungsaktivitaten

Wir sorgen dafur, dass unsere
Mitarbeiter informiert sind, indem wir
Schulungen zum Thema Tourismus
organisieren.

BEISPIELBILDER AUS
UNSEREN TRAININGS

uajeliAipjes3ungi}jeyosag alasun
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KINDER UND MENSCHEN MIT BESONDEREN BEDURFNISSEN

UNSERE SOZIAL-OKONOMISCHEN

AKTIVITATEN
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UNSERE SOZIAL-OKONOMISCHEN

AKTIVITATEN

KINDER UND MENSCHEN MIT BESONDEREN BEDURFNISSEN

SIDE PRENSES
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ENGELLILER DERNEGI \\
“*Sevgi Her Engell Azar** \ -

Side Prenses Resort Hotel & Spa

Engellilik ile ilgili toplumsal farkindahk yaratmak
amaciyla dilzenlenen “Hepimiz Farkh ve Ozeliz"
baglkli seminerimize destekderinden il
tegekkiirlerimizi sunanz.
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Einer Erklarung des World Wildlife Fund zufolge steht
Antalya auf der Liste der Stadte mit einem hohen Wasserrisiko
weltweit. Deshalb miissen wir bei unseren Aktivitaten zur
Bewirtschaftung der Wasserressourcen gegen Ansatze
vorgehen, die die Natur ignorieren, und nicht nachhaltige
Praktiken bekampfen und unseren Teil dazu beitragen.

Als Unternehmen, das sich zum Ziel gesetzt hat, unsere
natiirlichen Ressourcen zu schiitzen und sie so effizient wie
moglich zu nutzen, miissen wir daher das Bewusstsein
scharfen und unseren Beitrag leisten, indem wir unseren
Mitarbeitern die notwendigen Schulungen und unseren
Gasten die notigen Informationen zukommen lassen.

Wir fiihren unsere Aktivitaten durch, indem wir unsere
natiirlichen Ressourcen schiitzen, insbesondere in unserem
Land, das von Diirre betroffen ist.

Overall
Input Match Ma]or Minor Water
a:ﬂlresm, = addresss + Latitude « = Longitudes = Basin <« = Basinae = Aquifers = Country.: = Provinces = Risk .

Mediterranean Goksu
36785353493 31.388916938 Sea, East = Turkey Antalya High (3-4)

River
Coast we

Prev Mext Page 1 of 1

Download result as: Csv

UNSERE WASSERRISIKOKARTE

Instructions
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UNSERE STROMSPAR-ANWENDUNGEN

e Wir nutzen die gesamte Warme des Tages zum Vorheizen
und sparen so 57,97 % beim Stromverbrauch.
Die Beleuchtung des Besprechungsraums ist in Abschnitte
unterteilt und die Beleuchtungsstarke kann je nach Bedarf
erhoht oder verringert werden.
Inden Zimmern gibt es ein Kartensystem, auch wenn eine
Karte eingesteckt ist, wird die Heizung/Kihlung
ausgeschaltet, wenn ein Fenster oder eine Balkonttir
geoffnet wird.

22,88 21,04 21,14

NACHHALTIGER TOURISMUS

GRAFIKEN
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UNSERE STROMSPAR-ANWENDUNGEN

¢ Wir achten darauf, dass alle Gerate, die wir kaufen und
kaufen werden, der Klasse A+ entsprechen.
Wir stellen unsere Gartenbeleuchtung auf
Solarbeleuchtung um.
Wir verwenden bewegungsempfindliche
Beleuchtungsgerate in allgemeinen Bereichen und
Personalbereichen.
Um Energieverluste zu minimieren, fihren wir regelmaRig
Wartungs-und Reinigungsarbeiten an unseren Geraten

22,88 21,04 21,14 20,15

NACHHALTIGER TOURISMUS

GRAFIKEN
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UNSERE STROMSPAR-ANWENDUNGEN

¢ Informationen zum Energiesparen werden durch
Personalschulungen vermittelt. Dartber hinaus halten wir
fr unsere Gaste informative Texte bereit und machen auf
das Thema Sparen innerhalb der Anlage aufmerksam.

22,88 21,04 21,14

NACHHALTIGER TOURISMUS

GRAFIKEN
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KiSI BASI SU TUKETIM MIKTARI(TON)
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| KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARI{TON) 0,53 0,43 0,37

UNSERE WASSERSPARMASSNAHMEN

¢ Die Zimmer verfligen Gber einen wassersparenden
Perlator und Duschkopf.

¢ Die Gartenbewasserung erfolgt Gber das Federsystem.

¢ Am Spiulkasten-Druckknopf in Toiletten befinden sich
zwei Knopfe, ein kleiner und ein groRer. Der kleine hat
einen Wasserverbrauch von 3 L und der gro3e einen
Wasserverbrauchvon 6 L.

NACHHALTIGER TOURISMUS

GRAFIKEN
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KiSI BASI SU TUKETIM MIKTARI(TON)

0,60

0,50
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0,40 0,37
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0,10

0,00
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DATEN UND

| KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARI{TON) 0,53 0,43 0,37

UNSERE WASSERSPARMASSNAHMEN

o Wir verwenden in unseren Spllbeckenhdhnen im allgemeinen
Bereich ein Fotozellensystem, um den Wasserverbrauch zu
verhindern.

¢ Inunsere Landschaft werden Pflanzen mit geringem
Wasserbedarf einbezogen.

¢ Inunserer Einrichtung werden anstelle von Badewannen
Duschkabinen verwendet.

¢ In Produktionsbereichen kommen Kniespllbecken zum Einsatz.

NACHHALTIGER TOURISMUS

GRAFIKEN
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RESORT HOTEL & SPA




KiSi BASI LNG TUKETIM MIKTARI(KG)
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

m KISI BASI LNG TUKETIM
MIKTARI(KG)

NACHHALTIGER TOURISMUS: DATEN UND

GRAFIKEN
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KiSi BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI (L)

0,045
0,040

0,040
0,035 0,032

0,030 0,027
0,025
0,020
0,020
0,015
0,010
0,005
0,000

2022 2023 2024

B KiSi BASI MOTORIN TUKETIM

MIKTARI (1) 0,020 0,032 0,027

NACHHALTIGER TOURISMUS: DATEN UND

GRAFIKEN
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KiSi BASI TEK KULLANIMLIK TUKETIMLER (ADET)
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istezufriedenheit

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI(%)

1002 88,92%
90%

89%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2023 2024

DATEN UND

B Misafir Memnuniyet

89% 88,92%
Qrani

Unsere Serviceleistungen konzentrieren sich auf die Zufriedenheit unserer Gaste

¢ Wir schulen unsere Mitarbeiter in unseren auf die
Zufriedenheit unserer Gaste ausgerichteten Richtlinien.

e Wir Gberwachen und analysieren die Zufriedenheit
unserer Gaste durch Zufriedenheitsumfragen.

¢ Mit dem Feedback, das wir durch Kommentare und
Beschwerden unserer Gaste erhalten, arbeiten wir
kontinuierlich an der Verbesserung.
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NACHHALTIGER TOURISMUS: DATEN UND

GRAFIKEN

YEREL TEDARIKCi ORANI (%)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m YEREL TEDARIKCI
ORANI

90,00%
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90,00%




Gemischter Verpackungsabfall

KiSi BASI ATIK MIKTARLARI (kg)

0,060 0,056

0,049
0,050

DATEN UND

0,040

0,030

0,020
0,010
0,000 . :
KAGIT(kg) PLASTIK (kg) METAL (kg)

w2024 0,056 0,027 0,049

m 2024
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KiSi BASI KIMYASAL TUKETIMI (kg)

0,50
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

® KIMYASAL TUKETIM
(ke)

NACHHALTIGER TOURISMUS: DATEN UND

GRAFIKEN
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Lassen Sie uns
gemeinsam die
Naturschonheiten
Antalyas schitzen und
anzukunftige
Generationen
weitergeben.

Kommunikation

SIDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA
Side, Inonii Boulevard, No:29, 07330
Manavgat/Antalya +90 242 753 5142
info@sideprenses.com
www.sideprenses.com @sideprenses

OO
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