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Sürdürüleb�l�r b�r dünya �ç�n;

Sürdürüleb�l�r b�r dünya �ç�n;
M�saf�rler�m�zden, çalışanlarımızdan ve d�ğer paydaşlarımızdan
gelen öner�ler ve ş�kayetler�n değerlend�r�lmes�, çözüme
kavuşturulması ve ger� b�ld�r�lmes�ne önem ver�r�z.
Sürdürüleb�l�rl�k anlayışı doğrultusunda, çalışanlarımızı
b�l�nçlend�rmek, gel�ş�m�ne katkıda bulunmak amacıyla
eğ�t�mler�m�z� yapar ve her aşamada akt�f rol almalarını sağlarız.
Tüm faal�yetler�m�zde yasalara ve mevzuatlara uyarız.

ÇEVRE KORUMA VE ATIK YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ
Yasal düzenlemeler çerçeves�nde faal�yetler�m�z�n çevre etk� ve
boyutunu değerlend�r�r ve etk�m�z�n en aza �nd�r�lmes� �ç�n çalışmalar
yaparız.
Atıklarımızı kaynağında azaltmak �ç�n satın alma aşamasında
değerlend�rme yaparız.
Atıklarımızı gruplarına ve tehl�ke sınıflarına göre en etk�n şek�lde
ayırırız. Atıklarımızı sınıfına uygun l�sanslı f�rmalara tesl�m eder�z.
Atık m�ktarını azaltmayı hedefler�z.
Tehl�kel� maddeler ve k�myasalları yalnızca �ht�yaç durumunda ve
gerekt�ğ� kadar kullanırız.
Atık ayrışımı, sıfır atık vb konularda personeller�m�ze eğ�t�mler ver�r,
bu konularda etk�nl�kler düzenleyerek m�saf�rler�m�z�n farkındalığını
sağlarız.
Doğal kaynaklarımızın etk�n kullanımı �ç�n gerekl� altyapı
çalışmalarını yapar ve düzenl� tak�p ederek azaltmayı amaçlarız.
M�saf�rler�m�z�n ve çalışanlarımızın, doğal kaynaklarımızı b�l�nçl�
şek�lde kullanması konusunda farkındalık yaratırız

SATIN ALMA POLİTİKAMIZ
Otel�m�ze aldığımız malzemelerde “ger� dönüşüm” ve “çevre dostu”
et�ket� olanları terc�h ederek doğayı korumaya katkıda bulunuruz. 
Yerel tedar�kç�lerden ürün/mal tedar�k� sağlayarak bölge
ekonom�s�ne katkıda bulunur, karbon ayak �z�m�z� azaltmaya çalışırız.
Yerel tedar�kç�ler�m�z�n oranını tak�p ederek sürekl� artırmayı
hedefler�z.
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İSTİHDAM POLİTİKAMIZ

Yerel halktan �st�hdam sağlayarak bölge kalkınmasına katkıda
bulunuruz.
Personeller�m�ze ad�l ve huzurlu �ş ortamı, h�çb�r ayrımcılığın
yapılmadığı, fırsat eş�tl�ğ�n�n sağlandığı ortamı oluşturmak
prens�b�m�zd�r.
Personeller�m�z� d�nler, f�k�rler�n özgürce beyan ed�leb�ld�ğ�,
çözüme odaklanan, d�yaloğun gel�şt�r�ld�ğ� b�r �let�ş�m model�
uygularız.

KÜLTÜREL FARKINDALIK POLİTİKAMIZ

M�saf�rler�m�z�n, bölgem�zde bulunan doğal ve kültürel m�raslara,
yöresel ürün ve h�zmetlere ulaşab�lmes� �ç�n tanıtım ve etk�nl�kler
gerçekleşt�r�r�z.
Yerel kültür, gelenek ve göreneklere sah�p çıkılmasını sağlar; görüş,
etn�k köken, �nanç ve savunmasız gruplar �le �lg�l� ayrımcı
faal�yetlere �z�n vermey�z. Gerek tur�st�k amaçlı gerekse çalışmak
�ç�n gelen z�yaretç�ler�n, farklı kültürler� �le bölgesel gel�ş�me katkı
sunduklarını, m�saf�rperverl�k göster�lmes� gerekt�ğ�n� b�l�r�z.
Tar�h� ve arkeoloj�k eserler�n korunmasına destek ver�r�z.
Faal�yetler�m�z kapsamında yerel özell�kler�n, hassas�yetler�n ve
yöre halkının �ht�yaçlarının d�kkate alınması �ç�n görüşmeler yapar,
�let�ş�m kanalını açık tutarız. 
Yöre halkı �le b�rl�kte yardımlaşma, tar�h� ve kültürel varlıkları
koruma adına çalışmalar yapar, doğal dokunun korunmasına destek
oluruz. 
Tüm paydaşlarımıza bölgen�n yemek, akt�v�te, kültür ve
gelenekler�n�n tanıtılmasında destek ver�r, (d�n�-kültürel mekânlar,
doğal zeng�nl�kler, b�yoçeş�tl�l�k vb.) personeller�m�ze eğ�t�m ver�r,
m�saf�rler�m�ze b�lg�lend�rmelerde bulunuruz.
Bulunduğumuz coğrafyayı ve yerel toplumu �y� tanır, tar�h� değerler
ve gelenekler�ne saygı göster�r; ekonom�k, sosyal, kültürel
gel�ş�m�ne katkıda bulunuruz.
Toplumun ve yerel paydaşların sosyal ve ekonom�k kalkınmasına,
yerel �st�hdama katkı sağlayacak toplumsal projeler� gel�şt�r�r/katkı
sağlarız.
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İNSAN HAKLARI POLİTİKAMIZ

B�rb�r�m�z�n görüşler�ne saygılı davranırız.
Açık, eş�t fırsatlar sunan, şeffaf, ad�l, çalışan katılımına açık hareket
eder�z.
C�ns�yet, d�l, ırk, yaş, sosyo-ekonom�k durum, eğ�t�m durumu, etn�k
köken, d�n� �nanç vb. g�b� konulardan doğan ayrımcılığa karşıyız.
Sunduğumuz sosyal haklar, yan haklar ve ödüllerden tüm
çalışanlarımızın eş�t şek�lde yararlanmasını sağlarız.

ERİŞİLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ

Özel gereks�n�me �ht�yaç duyan b�reyler�n (engell�ler, çocuklar vb.)
ürün ve h�zmetler�m�ze er�ş�m� �ç�n kolaylıklar düşünerek
faal�yetler�m�z� gerçekleşt�r�r�z.
Tes�s�m�zde özel korunmaya �ht�yacı olan m�saf�r ve çalışanlarımızın
h�çb�r şek�lde zarar görmeyeceğ�, tüm sorunlarının rahatlıkla
�let�leb�leceğ� ve çözüleb�leceğ� ortamı sağlarız 
Sürdürüleb�l�rl�k yönet�m s�stem�m�zde uygulama ve hedefler�m�z�
sürekl� �zler, ölçer ve gerekl� olduğunda düzelt�c� faal�yetler�m�z�
başlatır, planlar ve sonuçlandırırız. 
Özel gereks�n�m�, f�z�ksel hassas�yetler� ve zorlukları olan tüm
m�saf�rler�m�z, personel ve z�yaretç�ler�m�z �ç�n er�ş�leb�l�rl�k, sağlık
ve güvenl�k standartlarını önems�yor ve tat�ller�n� geç�rd�kler� veya
çalıştıkları ortamları bu standartlar doğrultusunda düzenl�yoruz.

ÇOCUK HAKLARI POLİTİKAMIZ

Otel�m�zde çocuk �şç� çalıştırılmaz ve tüm �ş ortaklarımızdan da aynı
hassas�yet� bekler�z.
Tes�s �çer�s�nde çocukların gel�ş�m�ne katkıda bulunan, düşünce ve
�stekler�n�, duygularını rahatça �fade edeb�lecekler�, kend�ler�n�
özgür ve rahat h�ssedecekler� ortamlar/olanaklar sağlarız.
Sunum alanlarımızda serv�s öncel�ğ�n� ver�r�z.
Personeller�m�ze, çocuk hakları/�st�smarı konusunda b�l�nçlend�rme
eğ�t�mler� ver�r�z.
A�leler�n çocuklarına karşı tutum ve davranışlarının, f�z�ksel-sözlü-
ps�koloj�k ş�ddet veya �hmal bel�rt�ler�n�n farkındalık yaratmaya
çalışırız.
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Çocukların katıldıkları akt�v�telerde yet�şk�n gözet�m� altında
olduklarından em�n oluruz.
Çocukları emanet aldığımız ortamlarda (m�n� club vb.)
gözler�m�z� üzerler�nden ayırmaz, ebeveynler�ne tesl�m eder�z.
Çocuk haklarının korunması konusunda �lg�l� projelere destek
ver�r�z.
Çocuklar �le �lg�l� şüphel� hareketlere şah�t olduğumuzda
öncel�kle otel yönet�m�ne b�lg� ver�r, gerekl� görülen durumlarda
Sosyal Destek Hattı’ndan yardım �ster�z.

İSTİHDAM, KADIN HAKLARI VE EŞİTLİK POLİTİKAMIZ

C�ns�yet farkı gözetmeks�z�n tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenl�k ve
refahlarını sağlarız.
Kadınların �ş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler,
eş�t fırsatlar sunarız.
C�ns�yet ayrımı yapmadan «eş�t �şe eş�t ücret» pol�t�kası �le hareket
eder�z.
Yerel halktan �st�hdam sağlayarak bölge kalkınmasına katkıda
bulunuruz. 
Kar�yer fırsatlarından eş�t düzeyde faydalanılması �ç�n gerekl� ortamı
sağlarız.
İş-a�le yaşam denges�n� koruyan çalışma ortamı sağlarız.
Kadınların yönet�m kademeler�nde olmaları �ç�n eş�t fırsatlar sunarız.
Kadınların h�çb�r şek�lde �st�smar, tac�z, ayrımcılık, bastırılma,
zorlama, �ft�ra vb. durumlara maruz kalmasına müsaade etmey�z.
Tüm personeller�m�z�n kend�ler�n� rahatlıkla �fade edeb�lmes� �ç�n
�let�ş�m kanalları çeş�tlend�r�lm�şt�r ve akt�f olarak kullanılmaktadır
(ş�kayet web kanalı/ş�kayet kutusu/ rehber yönet�c�) ayrıca gerekt�ğ�
durumlarda a�le ve sosyal pol�t�ka bakanlığının sosyal destek
hattından yararlanılır
Tüm çalışanlarımıza; özel korumalı gruplara (kadın, çocuk, engell�,
stajyer, azınlıklar vb.) davranış konulu eğ�t�mler düzenl� olarak ver�l�r 
Pol�t�kalarımızda bel�rtt�ğ�m�z tüm konularda paydaşlarımızı da
b�lg�lend�rerek dâh�l olmalarını sağlarız.



Sürdürüleb�l�rl�k mesajımız;

SİDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA a�les� olarak;
kaynaklarımızı gelecek nes�llere aktarab�lmek ve en
ver�ml� şek�lde kullanab�lmek adına s�zler�n desteğ�ne
�ht�yaç duyuyoruz.
 
Doğaya, çevreye ve �nsanlığa borcumuz olduğunun
farkındayız.

M�saf�rler�m�z�, personeller�m�z�, tedar�kç�ler�m�z� ve
tüm paydaşlarımızı hassas�yete davet ed�yoruz.
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HEYKEL

 S�de’n�n s�mges� Nar
meyves�n� el�nde tutan kadın
heykel� �le bölgem�z�n
güzell�kler� sanatla
b�rleşt�r�lm�şt�r.

KAHVE SERVİSİ
Tüm barlarımızda
m�saf�rler�m�ze Türk kahves�
serv�s etmektey�z.

TÜRK GECESİ
Türk geceler�nde yöresel
yemekler�n yanı sıra yöresel
kıyafetler, yöresel dekorlar
kullanarak yörem�z�n kültürünü
m�saf�rler�m�ze yansıtırız.

 M�saf�rler�m�ze Türk kültürünü ve tar�h� m�rasımızı tanıtmak �ç�n SİDE
PRENSES RESORT HOTEL & SPA olarak yaptığımız çalışmalar;

KÜLTÜR, MİRAS VE DEĞERLERİMİZ
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TÜRK HAMAMI

M�saf�rler�m�ze sunduğumuz
hamam, kese, köpük
kültürümüzü yansıtmaktadır.

TABLO
Tes�s �çer�s�nde yer alan
tablolarda Ant�k S�de
görseller�ne yer vererek
bölge kültürüne d�kkat
çek�lmekted�r.

ALIŞVERİŞ
Hed�yel�k dükkanlarımızda
kültürümüze yönel�k unsurlar
satılmaktadır. (magnetl�, bölge
görseller�, ç�n� �şlemeler, Türk
kahves�, Türk lokumu, bakır
cezveler vb.)

 M�saf�rler�m�ze Türk kültürünü ve tar�h� m�rasımızı tanıtmak �ç�n SİDE
PRENSES RESORT HOTEL & SPA olarak yaptığımız çalışmalar;

KÜLTÜR, MİRAS VE DEĞERLERİMİZ
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M�saf�rler�m�z�n ve personeller�m�z�n �nternet s�tem�zden ulaşab�ld�kler�
Antalya hakkında genel b�lg�lend�rmem�z mevcuttur.

 B�lg�lend�rme �çer�ğ�m�z �se;
 Antalya tar�hçes�,
 Gez�lecek yerler,
 M�ll� ve d�n� bayramlarda uyulması gereken kuralları �çermekted�r.

KÜLTÜR, MİRAS VE DEĞERLERİMİZ
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M�saf�rler�m�z�n ve personeller�m�z�n �nternet s�tem�zden ulaşab�ld�kler�
Antalya hakkında genel b�lg�lend�rmem�z mevcuttur.

Ayrıca, tüm paydaşlarımız, web s�tem�zde ve otel �ç� uygulamamızda
karekod okutarak, Antalya hakkındak� genel b�lg�lere ulaşab�l�rler,

KÜLTÜR, MİRAS VE DEĞERLERİMİZ
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M�saf�rler�m�z�n ve personeller�m�z�n QR Kod üzer�nden ulaşab�ld�kler�
Doğal ve Tar�h� Alanlarda Uyulması Gereken Konular hakkında genel
b�lg�lend�rmem�z mevcuttur.

B�lg�lend�rme metn� �çer�s�nde;
Yaban� hayvanlara karşı davranışlar,
Nesl� tehl�ke altındak� b�tk� ve hayvanlar,
Bölgem�zdek� endem�k b�tk�ler�n örnekler� ver�lm�şt�r.

KÜLTÜR, MİRAS VE DEĞERLERİMİZ
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Tes�s�m�zde bulunan b�tk�ler�n üzer�nde yer alan QR kodları okutarak
b�tk� hakkında onl�ne �nternet s�tes�nden b�lg� alab�lmekted�r.

KÜLTÜR, MİRAS VE DEĞERLERİMİZ



ÇEVREYE DUYARLI SATIN ALMA FAALİYETLERİMİZ

Tedar�kç� f�rmalarımızı seçerken yerel olmasına, çevre

duyarlılıklarına ve ad�l t�caret kavramına uyup uymadıklarını kontrol

eder ve değerlend�rmey� bu kr�terlere göre yaparız. 

Tedar�kç�ler�m�z� yerelden seçerek bölge ekonom�s�ne katkı sağlarız, 

Tek kullanımlık ürün m�ktarlarımızı azaltarak atık m�ktarlarımızı

azaltmayı hedefler�z.

Çevre dostu sert�f�kalı ürünler öncel�kl� satın alma terc�h�m�zd�r. 

Tes�s �çer�s�nde k�myasal tüket�m�n�n kontrol altında tutulması �ç�n

dozaj s�stemler� kullanılmaktadır.

Depoz�tolu ve büyük paket ürünler�n alımı gerçekleşt�r�lmekted�r.

Tek kullanımlık ürünler�n satın alımında azaltma hedeflenmekted�r.
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Karbon ayak �z�m�z� azaltmak adına,
paydaşlarımızı sürdürüleb�l�rl�ğ�n önem�
hakkında b�lg�lend�rmektey�z.

Karbon salınımının düşürülmes�ne ve bölge
ekonom�s�n�n kalkınmasına katkı sağlamak
�ç�n, tedar�kç� seç�mler�m�zde öncel�kl�
olarak yerel tedar�kç�ler� terc�h etmektey�z.

2024 Yılı karbon ayak �z�m�z 13,3 kgCO²e’d�r.

Tes�s�m�z otoparkında elektr�kl� araçlar �ç�n
2 adet şarj �stasyonu bulunmaktadır.
Ayrıca, ISO 50001 Enerj� Yönet�m S�stem� �le
tes�s�m�z�n enerj� kullanımı tak�p altında
tutulmaktadır.
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2024 yılı personel oranlarımız �le �lg�l� graf�kler�m�z;

Personel ve Yönet�c� İst�hdam - İstat�st�kler�m�z

PERSONEL

% 34,47 
Kadın �st�hdamına sah�b�z

%76,2 31-45
38,70%

18-30
35,70%

46-60
23,30%

60 yaş üstü
2,37%

YAŞ DAĞILIM GRAFİĞİMİZYerelden �st�hdama sah�b�z

YÖNETİCİ

% 17,65 
Kadın �st�hdamına sah�b�z

%94,1

2024 Yılı içerisinde Antalya
İstihdam Fuarına katılım
göstererek yerel tedarikçi
oranımızı arttırmak için
çalışmalar yapmaktayız. 
2024 yılı içerisinde tesisimiz
personellerinden 24 kişiye terfi
verilmiştir.

Turizm Meslek Liselerinde okuyan
öğrencilerden her yıl belirli oranda
stajyer istihdam edilmektedir.Yerelden �st�hdama sah�b�z

İSTİHDAM FAALİYETLERİ
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2024 yılı personel oranlarımız �le �lg�l� graf�kler�m�z;

Personel ve Yönet�c� İst�hdam - İstat�st�kler�m�z

İSTİHDAM FAALİYETLERİ

EĞİTİMLERİMİZDEN 
ÖRNEK

 GÖRSELLER

Personelimize turizm sektörü ile ilgili
eğitimler düzenleyerek bilgi sahibi

olmalarını sağlamaktayız.



ÇOCUKLAR VE ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER

Çocuklarımızın güvenle vak�t geç�r�p eğleneb�leceğ� m�n� kulüp

etk�nl�kler� gerçekleşt�r�lmekted�r,

M�n�k m�saf�rler�m�ze çevre b�l�nc� ve doğa sevg�s� kazandırab�lmek

amacıyla akt�v�teler organ�ze ed�lmekte ve akt�f katılımları

sağlanmaktadır.

Özel gereks�n�ml� m�saf�rler�m�ze h�tap eden otopark, wc , oda,

şezlong ve havuz asansörümüz mevcuttur.

Bölgem�zde yer alan Dr. Hüsey�n Vural Özel Eğ�t�m Meslek� Eğ�t�m

Merkez� (Okulu) �le �şb�rl�ğ� sağlanarak özel gereks�n�ml� b�r

öğrenc�m�z stajyer olarak �st�hdam ed�lm�şt�r.

S
O

S
Y

A
L 

- E
K

O
N

O
M

İK
 F

A
A

Lİ
Y

ET
LE

R
İM

İZ



ÇOCUKLAR VE ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLER

Tes�s�m�zde çıkan pet ş�şe ve meşrubat kapakları personel ve m�saf�r

alanlarında bulunan toplama alanlarında b�r�kt�r�lmekte ve yıl

sonunda Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ�ne gönder�lerek engell� b�reyler

�ç�n katkı sağlanmaktadır. 

Çalışanlarımıza, ‘’Engell� B�reylere Yönel�k Davranış’’ konulu eğ�t�mler

ver�lmekted�r. 
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  Doğal Hayatı Koruma Vakfı yaptığı açıklamaya göre
Antalya’nın küreselde su r�sk� yüksek kentler l�stes�nde
bulunduğuna d�kkat çekm�şt�, dolayısıyla su kaynaklarının
yönet�m�nde b�r yandan faal�yetler�m�z� gerçekleşt�r�rken b�r
yandan doğayı göz ardı eden yaklaşımlar ve sürdürüleb�l�r
olmayan uygulamalar karşısında durmalı ve üzer�m�ze düşen�
yapmalıyız.

  Dolayısıyla doğal kaynaklarımızı korumayı ve en ver�ml�
şek�lde kullanmayı �lke ed�nm�ş b�r �şletme olarak, 
  Personeller�m�ze gerekl� eğ�t�mler�, m�saf�rler�m�ze gerekl�
b�lg�lend�rmeler� yaparak b�l�nçlend�rmek ve katkı sağlamak
durumundayız, 

  Özell�kle susuzlukla karşı karşıya olan ülkem�zde doğal
kaynaklarımızı koruyarak faal�yetler�m�z� gerçekleşt�rmektey�z.
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Su R�sk Har�tamız;



ELEKTRİK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ
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Gün ısının tamamını ön ısıtma �ç�n kullanıyoruz, bu sayede
elektr�k tüket�m�nden %57,97 tasarruf etmektey�z.
Toplantı salonu aydınlatması bölüm bölüm ayrılmış
durumda �ht�yaç durumuna göre aydınlatma sev�yes�
arttırılıp azaltılab�lmekted�r.
Odalarda kartlı s�stem mevcut, kart takılı olsa b�le herhang�
b�r pencere veya balkon kapısı açıldığında ısıtma/soğutma
s�stem� kapanmaktadır.

Yılllara göre k�ş� başı tüket�m m�ktarlarımız;



ELEKTRİK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ
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Satın aldığımız ve alacağımız tüm c�hazların A+ sınıf
olmasına özen göster�r�z.
Bahçe aydınlatmalarımızı solar aydınlatmaya
dönüştürmektey�z.
Genel alanlarda ve personel alanlarımızda harekete duyarlı
aydınlatma ek�pmanları kullanmaktayız. 
Enerj� kayıplarını m�n�m�ze etmek �ç�n ek�pmanlarımızın
per�yod�k bakımlarını ve tem�zl�kler�n� düzenl� olarak
yaptırmaktayız. 

Yılllara göre k�ş� başı tüket�m m�ktarlarımız;



ELEKTRİK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ
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Personel eğ�t�mler� �le enerj� tasarrufu �le �lg�l�
b�lg�lend�rmeler yapılmaktadır. Ayrıca, m�saf�rler�m�z �ç�n
de b�lg�lend�rme yazılarımız mevcut olup tes�s �çer�s�nde
tasarruf konusuna d�kkat çekmektey�z. 

Yılllara göre k�ş� başı tüket�m m�ktarlarımız;



Su

Yılllara göre k�ş� başı tüket�m m�ktarlarımız;
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Odalarda su tasarruflu perlatör ve duş başlığı
mevcuttur.
Bahçe sulama �şlemler� spr�ng s�stem kullanılarak
yapılmaktadır.
Klozetlerde rezervuar basma butonunda küçük ve
büyük olarak �k� adet düğme bulunmaktadır. Küçük
olanda 3 L, büyük olanda �se 6 L su tüket�m� mevcut.



Su

Yılllara göre k�ş� başı tüket�m m�ktarlarımız;
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Genel alan lavabo musluklarımızda su tüket�m�n�
önlemek amacıyla fotosell� s�stem kullanmaktayız.
Peyzajımızda su �ht�yacı az olan b�tk�lere yer
ver�lmekted�r. 
Tes�s�m�zde küvet yer�ne duşakab�n kullanılmaktadır. 
Üret�m alanlarında d�z kumandalı evye
kullanılmaktadır.
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2024 yılı k�ş� başı tüket�m m�ktarımız;
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MOTORİN

2024 yılı k�ş� başı tüket�m m�ktarımız;



Sarf ve Tek Kullanımlık Malzeme
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2024 yılı tek kullanımlık malzeme tüket�m m�ktarımız;



      2024 yılında

m�saf�rler�m�zden

sürdürüleb�l�rl�ğe katkı

beklemektey�z.
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2023-2024 yılı m�saf�r memnun�yet oranlarımızın karşılaştırması; 

M�saf�r Memnun�yet�

MİSAFİR MEMNUNİYETİ ODAKLI HİZMET ÇALIŞMALARIMIZ

Personel�m�ze m�saf�r memnun�yet� odaklı
pol�t�kalarımız hakkında eğ�t�mler ver�yoruz.
Memnun�yet anketler� sayes�nde m�saf�r�m�z�n
memnun�yet�n� tak�p ed�yor ve anal�z ed�yoruz.
M�saf�r yorum ve ş�kayetler� sayes�nde aldığımız ger�
b�ld�r�mlerle sürekl� �y�leşme odaklı çalışmalar
gerçekleşt�r�yoruz.
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2024 yılı yerel tedar�kç� oranımız;

     2024 yılında tedar�kç�ler�m�z�n %90 yerel satıcılardan oluşmaktadır, bu oran

bölge ekonom�s�ne sağladığımız katkıyı göstermekted�r.

Yerel Tedar�kç�



2024 yılı karışık ambalaj atığı m�ktarımız;
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Atık ayrışımını yer�nde yaparak ger� dönüşümü desteklemektey�z ve bu

kapsamda l�sanslı atık f�rmaları �le çalışmaktayız. 

Türüne göre ayrıştırılan atıklarımızı, uygun depolama alanlarında

topladıktan sonra çalıştığımız L�sanslı f�rmalara tesl�m etmektey�z.

Plast�k p�petler� �stek üzer�ne m�saf�rler�m�ze vermektey�z, böylece plast�k

atık m�ktarını azaltmayı hedeflemektey�z.

M�saf�r anketler�m�z� basılı evrak olarak yapmaktayken 2023 yılında onl�ne

s�steme geçerek, kağıt tüket�m�n� azaltmayı hedeflemektey�z. 

Karışık Ambalaj Atıkları



S
Ü

R
D

Ü
R

Ü
LE

B
İL

İR
 T

U
R

İZ
M

 : 
V

ER
İ V

E 
G

R
A

Fİ
K

LE
R

2024 yılı k�myasal tüket�m m�ktarımız;

     Tes�s�m�zde k�myasal tüket�m� �zlen�r ve tak�p ed�lmekted�r. K�myasal

tüket�m�nde çevre dostu k�myasal terc�h� öncel�kl�d�r. K�myasal tüket�m�

azaltılması hedeflenmekted�r.

K�myasal Tüket�m�



SİDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA
S�de, İnönü Bulvarı, No:29, 07330 
Manavgat/Antalya
+90 242 753 51 42 
�nfo@s�deprenses.com
www.s�deprenses.com
         @s�deprenses
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Antalya’nın doğal
güzell�kler�n� b�rl�kte
koruyalım, 
gelecek nes�llere
aktaralım.                       


