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Sirdurulebilir bir diinya icin;

e Surdurulebilir bir dinya icin;

o Misafirlerimizden, calisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan
gelen oneriler ve sikayetlerin degerlendirilmesi, c6ziime
kavusturulmasi ve geri bildirilmesine 6nem veririz.

e Surdurulebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlarimizi
bilinclendirmek, gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

e Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKAMIZ

e Yasal dizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve
boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza indirilmesi icin calismalar
yapariz.

e Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda
degerlendirme yapariz.

o Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde
ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun lisansli firmalara teslim ederiz.

o Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallari yalnizca ihtiyac durumunda ve
gerektigi kadar kullaniriz.

o Atik ayrisimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir,
bu konularda etkinlikler diizenleyerek misafirlerimizin farkindaligini
saglariz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi
calismalarini yapar ve duzenli takip ederek azaltmayi amaclariz.

e Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilincli
sekilde kullanmasi konusunda farkindalik yaratiriz

(7))
c:
q
Q.
c:
1
E
®
=}
.'_l.
;_.
v
=2
~+
~
Q
3
N

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

o Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donisum” ve “cevre dostu”
etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.

e Yerel tedarikcilerden Grin/mal tedariki saglayarak bolge
ekonomisine katkida bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya calisirz.
Yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek strekli artirmayi
hedefleriz.
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ISTIHDAM POLITIKAMIZ

e Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

» Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin
yapilmadigi, firsat esitliginin saglandigi ortami olusturmak
prensibimizdir.

o Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zglrce beyan edilebildigi,
¢oztme odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli
uygulariz.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

e Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiltirel miraslara,
yoresel Uruin ve hizmetlere ulasabilmesi icin tanitim ve etkinlikler
gerceklestiririz.

e Yerel kaltur, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; gorus,
etnik koken, inanc¢ ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci
faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacli gerekse calismak
icin gelen ziyaretcilerin, farkli kalturleri ile bolgesel gelisime katki
sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

o Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve
yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi icin gérismeler yapar,
iletisim kanalini acik tutariz.

e Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kiltarel varliklari
koruma adina calismalar yapar, dogal dokunun korunmasina destek
oluruz.

e Tim paydaslarimiza bélgenin yemek, aktivite, kulttr ve
geleneklerinin tanitilmasinda destek verir, (dini-kiltirel mekanlar,
dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.) personellerimize egitim verir,
misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

e Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler
ve geleneklerine saygi gosterir; ekonomik, sosyal, kiltirel
gelisimine katkida bulunuruz.

e Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina,
yerel istihdama katki saglayacak toplumsal projeleri gelistirir/katki
saglariz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

e Birbirimizin gorislerine saygili davraniriz.

e Aclik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik hareket
ederiz.

e Cinsiyet, dil, Irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik
kéken, dini inang vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve odillerden tim
calisanlarimizin esit sekilde yararlanmasini saglariz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

« Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.)
artin ve hizmetlerimize erisimiicin kolayliklar distinerek
faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve ¢calisanlarimizin
hicbir sekilde zarar gormeyecegi, tim sorunlarinin rahatlikla
iletilebilecegi ve cozilebilecegi ortami saglariz

e Surdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi
surekli izler, dlcer ve gerekli oldugunda dizeltici faaliyetlerimizi
baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

o Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim
misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik
ve glvenlik standartlarini 6Gnemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya
calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda dizenliyoruz.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Otelimizde cocuk isgi calistirilmaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e Tesis icerisinde ¢cocuklarin gelisimine katkida bulunan, distince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
o0zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

e Sunum alanlarimizda servis dnceligini veririz.

o Personellerimize, cocuk haklari/istismari konusunda bilinglendirme
egitimleri veririz.

o Ailelerin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-so6zlu-
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkindalik yaratmaya
calisiriz.
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Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda

olduklarindan emin oluruz.

e Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (mini club vb.)
gozlerimizi Gzerlerinden ayirmaz, ebeveynlerine teslim ederiz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek
veririz.

e Cocuklarileilgili sipheli hareketlere sahit oldugumuzda

oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda

Sosyal Destek Hatt’'ndan yardim isteriz.

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

o Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve
refahlarini saglariz.

o Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler,
esit firsatlar sunariz.

o Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket
ederiz.

e Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

o Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami
saglariz.

« is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

o Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalariicin esit firsatlar sunariz.

o Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

e TUm personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin
iletisim kanallari ¢esitlendirilmistir ve aktif olarak kullanilmaktadir
(sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber yonetici) ayrica gerektigi
durumlarda aile ve sosyal politika bakanliginin sosyal destek
hattindan yararlanilir

e TUm calisanlarimiza; 6zel korumali gruplara (kadin, cocuk, engelli,
stajyer, azinliklar vb.) davranis konulu egitimler diizenli olarak verilir

e Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da
bilgilendirerek dahil olmalarini saglarz.
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Misafirlerimize Tirk kiltirind ve tarihi mirasimizi tanitmak icin SIDE

PRENSES RESORT HOTEL & SPA olarak yaptigimiz calismalar;
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Misafirlerimize Tirk kiltirind ve tarihi mirasimizi tanitmak icin SIDE

PRENSES RESORT HOTEL & SPA olarak yaptigimiz calismalar;
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Misafirlerimizin ve personellerimizin internet sitemizden ulasabildikleri
Antalya hakkinda genel bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bilgilendirme icerigimiz ise;

Antalya tarihcesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken kurallari icermektedir.

4 KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ
SiDE PRENSES
RESORT HOTEL & SPA
ANTALYA

Tarihce

Helenistik donemde Berzama Kral Il attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerylzindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin g8sterdigi yeri begenen 1. Attalos, balgenin stratejik
Bnermini dikkste alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucuso attalos'un sdina binaen
“ataleia" olarak adlandmbr. teleiz "Attalos Yurdu" znlamina gelmektedir.

antalya ve cevresinde, asirlardir stzdlen iki hayet tarzinin da miras vardir. Trkler burays ilk
geldiklerinde yerlegik dizens hemen uymuslar; kiy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. NGfusun bir kesimi
ise Tarklerin Anadolu'ya gelmesinden once oldugu gibi konargdger hayat siirdirmistir.

Deve, koyun gibi hayvanlan yetigtirir bunlardan Orettikleri Gronler, yerlesik hallin drinleriyvle
defiserak ya da satarak geginirlerdi. £x, siit, yag Oretirler, kil cadir we dogal kkboyal kilim dokurlard.
Kislaklarda dar alanlara tahul, s=bze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren blyik
konargdcer gruplan (asiret, oymak] vard.

pogal Gizellikler

Manavgat Selalesi: Antalys’'mim Manzvgat ilgesinde yer ahr.
Muhtesem birdofa manzarasing sahip olan selalede doga
manzarzlan iginde macera yasamayzs imkan weren nehrin, beliri
staplaninda rafting ve kano gibi casith doga sporlan
yapilabilmektedir.

198aQ oA sealjy “InHnY - eAjejuy

sakhkent Kanyonu: antzlya ile Fethiye sinirlan arasinda
konumlanan sakhkent Kanyonu, toplamda 18 kilometrelik
bir uzunluga sahiptir. Doga ile ic ige bir gezi plani yapmak
istiyorsaniz oldukca keyifli vakit gecirebileceginiz sakikent
Kanyonu igerisinde kimlgam sedir ve karsgam agaglaninm
olusturdugu ormanlik alanlar da gérilebilmaktadir.

ZIWlLI9

Kursunlu Selalesi Tabiat Parki: Antalya'min aksu  ilcesi
ainrlannda yer zlir. 7 goletin birlesip dékikdign Kursunlu
selalesi, yaklasik 20 metrelik bir yikssklikten dokilmektedir.
Ferahlztici etkisiyle ve ortaya okan manzarasiyla birlikte Antalya
tatilinin vazgegilmezlerinden olan selale, 1991 ywhndz tabizt park

olarak ziyarete agilmistir.
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Misafirlerimizin ve personellerimizin internet sitemizden ulasabildikleri
Antalya hakkinda genel bilgilendirmemiz mevcuttur.

Ayrica, tim paydaslarimiz, web sitemizde ve otel ici uygulamamizda
karekod okutarak, Antalya hakkindaki genel bilgilere ulasabilirler,

SiDE PRENSES
RE \nlu Ilnlli & SPA

HOIEL APP

ORDER | SERVICES | INFO & MORE..
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Misafirlerimizin ve personellerimizin QR Kod iizerinden ulasabildikleri
Dogal ve Tarihi Alanlarda Uyulmasi Gereken Konular hakkinda genel

bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bilgilendirme metni icerisinde;

Yabani hayvanlara karsi davranislar,

Nesli tehlike altindaki bitki ve hayvanlar,
Bolgemizdeki endemik bitkilerin 6érnekleri verilmistir.

DOGAL VE TARIHI ALANLARDA UYULMAS] GEREKEN KONULAR

Koruma Altna Alinan Bitki ve Hayvan Torberi

Akdeniz Foku, Yagil Deniz Kaplumbagas ve |ri|:-a; Deniz Kaplumbagas {Caretta Caretta),
bu balgelerde koruma altna alnmig hayvanlardan baalandar,

Koruma altna ahnan bitki gegitherimizden baznlan ise, Siklamen, Iris Cigegi, Kum
rambagl ve Nergs gibi bitki tiirleri de karuma alting alman tirler arasindador.

Antalys ilnde bulunan 5 Antik kente ait 5 endemik btkisi koruma altinag alinmigtir,
Bunlar, Phaselic’te yetisen Burgak, Perge’'nin Hava Creasi, Side’nin canavar atu, Aspendas’un
Orkidesi ve Termosses’un Cigdemidid

Koruma altma alman bitki ve haywan tirlerinden elde edilmiy hediyelik eypalan satn
almamiz sakmcahdir,

Tarm Orman Bakanhfin izin verd @i taribler diginda avlanma spary yasaktir,

Sirk, wyunus gosterileri gibi  hayvankan dogal yasamindan  ayiran aktivitelers
katrimamian e dnembe rics ederiz.

198aQ oA sealjy “InHnY - eAjejuy

RIBAS DEMIZ
EAPLUMBAGAS]
|{CARETTA CARETTA)

ZIWlLI9

FASLLIS BURCAGI PERGE HAVA CIVASI ASPENDOS ORKIDES
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Tesisimizde bulunan bitkilerin lizerinde yer alan QR kodlari okutarak
bitki hakkinda online internet sitesinden bilgi alabilmektedir.

198aQ oA sealjy “InHnY - eAjejuy
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CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA FAALIYETLERIMiZ =

CEVREYE DUYARLI FAALIYETLERIMIiZ
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BOLGESEL SATIN ALMA VE KARBON AYAKIZI

CO;
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2024 yili personel oranlarimizile ilgili grafiklerimiz;

PERSONEL

© 06 0 0 0 0 0 0 0 0 60 yas Ustu
RARRRRRARAR 46.60  2.37%

% 34,47 23,30% 18-30
Kadin istihdamina sahibiz 35,70%

%76,2 31-45

o N 38,70%
Yerelden |St|hdama Sahlblz YAS DAGILIM GRAFIéiMiZ

YONETICI ISTIHDAM FAALIYETLERI

ﬂ\ i\ Ik Ik lk ,i\ ﬂ\ i\ Ik Ik _2024 Yil icerisinde Antalya
Istihdam Fuarina katilim
% 17,65 gostererek yerel tedarikgi
Kadin istihdamina sahibiz oranimizi arttirmak igin

calismalar yapmaktayiz.

2024 yili igerisinde tesisimiz
personellerinden 24 kisiye terfi
verilmistir.

« Turizm Meslek Liselerinde okuyan

%94, 1 ogrencilerden her yil belirli oranda
stajyer istihdam edilmektedir.

Yerelden istihdama sahibiz
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2024 yili personel oranlarimizile ilgili grafiklerimiz;

ISTIHDAM FAALIYETLERI

Personelimize turizm sektoru ile ilgili
egitimler duzenleyerek bilgi sahibi
olmalarini saglamaktayz.

EGITIMLERIMiIZDEN
ORNEK
GORSELLER
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COCUKLAR VE OZEL GEREKSINiIMLi BIREYLER

SOSYAL - EKONOMIK FAALIYETLERIMIZ
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SOSYAL - EKONOMIK FAALIYETLERIMIZ

COCUKLAR VE OZEL GEREKSINiIMLi BIREYLER

MAMNAVGAT \
ENGELLILER DERNEGI \/%"%\( .
“*Sevgi Her Engell Azar** M

Side Prenses Resort Hotel & Spa

Engellilik ile ilgili toplumsal farkindahk yaratmak
amaciyla dilzenlenen “Hepimiz Farkh ve Ozeliz"
baglkli seminerimize destekderinden il
tegekkiirlerimizi sunanz.
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=
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REEDER

SIDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA



Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigl aciklamaya goére
Antalya’nin kireselde su riski yiksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin
yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir
yandan dogayi g6z ardi eden yaklasimlar ve surdirtlebilir
olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve lzerimize diseni
yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli
sekilde kullanmayi ilke edinmis bir isletme olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli
bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki saglamak
durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan lilkemizde dogal
kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.

Overall
Ir‘?:mt Match Ma]ur Minor Water
address.. = address: + Latitude . =+ Longitude~ = Basin < = Basine = Agquifer: =+ Country: = Provinces: = Risk
Mediterranean Goksu
36785353493 31.388B916938 Sea, East

River Turkey Antalya High (3-4)
Coast

Prev Next Page 1 of 1

Download result as: Csv
Instructions

SU RISK HARITAMIZ
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KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM MIKTARI(KWH)
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ELEKTRIK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

e GUn isinin tamamini 6n 1sitma icin kullaniyoruz, bu sayede
elektrik tiketiminden %57,97 tasarruf etmekteyiz.

e Toplanti salonu aydinlatmasi b6élim bolim ayrilmis
durumda ihtiyac durumuna goére aydinlatma seviyesi
arttinllip azaltilabilmektedir.

Odalarda kartli sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi
bir pencere veya balkon kapisi acildiginda isitma/sogutma
sistemi kapanmaktadir.

22,88 21,04 21,14 20,15

SURDURULEBILIR TURIZM
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ELEKTRIK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Satin aldigimiz ve alacagimiz tim cihazlarin A+ sinif
olmasina 6zen gosteririz.

Bahce aydinlatmalarimizi solar aydinlatmaya
doénustirmekteyiz.

Genel alanlarda ve personel alanlarimizda harekete duyarli
aydinlatma ekipmanlari kullanmaktayiz.

Enerji kayiplarini minimize etmek icin ekipmanlarimizin
periyodik bakimlarini ve temizliklerini diizenli olarak
yaptirmaktayiz.

22,88 21,04 21,14 20,15

SURDURULEBILIR TURIZM
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ELEKTRIK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

e Personel egitimleri ile enerji tasarrufu ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, misafirlerimiz icin
de bilgilendirme yazilarimiz mevcut olup tesis icerisinde
tasarruf konusuna dikkat cekmekteyiz.

22,88 21,04 21,14

SURDURULEBILIR TURIZM
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KiSI BASI SU TUKETIM MIKTARI(TON)

0,60

0,50
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0,43

0,40 0,37

0,30

0,20

0,10

0,00

2021 2022 2023
| KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARI{TON) 0,53 0,43 0,37

SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

e Odalarda su tasarruflu perlator ve dus basligi
mevcuttur.

e Bahce sulama islemleri spring sistem kullanilarak
yapilmaktadir.

* Klozetlerde rezervuar basma butonunda kiiclk ve
bUyulk olarak iki adet digme bulunmaktadir. Kigik
olanda 3 L, blyuk olanda ise 6 L su tiketimi mevcut.

VERI VE GRAFIKLER

SURDURULEBILIR TURIZM

SIDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA
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KiSI BASI SU TUKETIM MIKTARI(TON)
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Genel alan lavabo musluklarimizda su tiketimini
onlemek amaciyla fotoselli sistem kullanmaktayiz.
Peyzajimizda su ihtiyaci az olan bitkilere yer
verilmektedir.

Tesisimizde kivet yerine dusakabin kullanilmaktadir.
Uretim alanlarinda diz kumandali evye
kullanilmaktadir.
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RESORT HOTEL & SPA




KiSi BASI LNG TUKETIM MIKTARI(KG)
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KiSi BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI (L)
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B KiSi BASI MOTORIN TUKETIM

MIKTARI (1) 0,020 0,032 0,027
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Sarf ve Tek Kullanimlik Malzeme

KiSi BASI TEK KULLANIMLIK TUKETIMLER (ADET)

8,00
! 7,08

7,00

6,00

5,00

: VERI VE GRAFIKLER

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

m KiSI BASI TEK KULLANIMLIK
TUKETIMLER (ADET)

SURDURULEBILIR TURIZM

SIDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA



safir Memnuniyeti

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI(%)
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B Misafir Memnuniyet
Orani

MiSAFiR MEMNUNIYETi ODAKLI HIZMET CALISMALARIMIZ

¢ Personelimize misafir memnuniyeti odakli
politikalarimiz hakkinda egitimler veriyoruz.

¢ Memnuniyet anketleri sayesinde misafirimizin
memnuniyetini takip ediyor ve analiz ediyoruz.

e Misafir yorum ve sikayetleri sayesinde aldigimiz geri
bildirimlerle surekli iyilesme odakli calismalar
gerceklestiriyoruz.
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SURDURULEBILIR TURIZM : VERI VE GRAFIKLER

YEREL TEDARIKCi ORANI (%)
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Karnisik Ambalaj Atiklan

KiSi BASI ATIK MIKTARLARI (kg)
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KAGIT(kg) PLASTIK (kg) METAL (kg)
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KiSi BASI KIMYASAL TUKETIMI (kg)
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Antalya’nin dogal
guzelliklerini birlikte
koruyalim,

gelecek nesillere
aktaralim.

lletisim

SIDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA
Side, Inonii Bulvari, No:29, 07330
Manavgat/Antalya

+90 242 753 5142
info@sideprenses.com

www.sideprenses.com

OO

@sideprenses

SIDE PRENSES
RESORT HOTEL & SPA
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